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Hei ja kiitos tilauksestasi!

Meille on tarkeaa, etta olet tyytyvdinen ostoksiisi. Tarjoamme siksi tilaamillesi tuotteille 30 paivan maksuttoman vaihto-
ja palautusoikeuden. Lue tésti tarkemmat ohjeet palautustasi varten.

Huomioithan, etti kiisittelemme palautuksen vain kun tuote on kiayttéimiiton, jilleenmyyntikuntoinen
ja palautetaan meille ehjain, alkuperiiseen tuotepakkaukseen seké Finnish Design Shopin lihetys-

pakkaukseen pakattuna.

Ohjeet palautuksen tekoon

1. Pakkaa tuote huolellisesti alkuperéiseen, ehjaan
tuotepakkaukseen ja ldhetyspakkaukseen. Ethén kirjoita
tai liimaa mitdén suoraan tuotepakkaukseen, vaan kiyta
palautukseen aina alkuperiistd Finnish Design Shopin
lahetyspakkausta. Palauta myos kaikki tuotteen mukana
tulleet ohjeet ja lisdosat. Saat tarvittaessa pakkausmate-
riaalia asiakaspalvelustamme. Suuremmille huonekalu-
lahetyksille voit sopia asiakaspalautusnoudon asiakaspal-
velumme kautta.

2, Liitd tama palautusilmoitus taytettynd mukaan lahetys-
pakkaukseen.

3. Vie paketti lahimpéan Postin tai Matkahuollon toimi-
pisteeseen ja kerro, ettd kyseessi on Finnish Design Shop
Oy:n asiakaspalautus. Palautus on sinulle maksuton.

Kéyta seuraavia asiakaspalautuskoodeja ja sailyta kuitti:
Posti: 611606
Matkahuolto: 9521292

4. Kasittelemme palautukset saapumisjarjestyksessa.
Hyvitykset teemme 14 pdivin kuluessa tuotteen vastaan-
ottamisesta. Palautetun tuotteen hinta korvataan tilauksen
maksutavan mukaisesti.

Yhteystiedot
Nimi: Tilausnumero:
Puhelinnumero: Sahkopostiosoite:

Palautettavat tuotteet
Loydét tuotenumeron ja tuotenimen ostokuitilta.

Tuotenumero: Tuotenimi: Palautuskoodi ja liséitiedot:
Palautuskoodit Kysymyksii? Autamme mielellimme!

A = Viallinen tuote (kuvaile lisdatiedoissa)
Vaara tuote

Liian pitka toimitusaika

Tuote ei vastannut odotuksia

Muu syy (kuvaile lisdtiedoissa)
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Asiakaspalvelumme on avoinna joka piiva — tarkistathan
aukioloaikamme verkkosivuiltamme.

« Puhelin: 020 743 2530

» Sahkoposti: info@finnishdesignshop.com

« Chat verkkosivujemme kautta.

Lue lisdi palautuksista osoitteessa: www.finnishdesignshop.fi/palautukset
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Vaurioitunut tuote

Mikaéli vastaanottamasi tuote on viallinen tai vaurioitunut
kuljetuksessa, olethan ensin yhteydessi asiakaspalveluum-
me sahkdpostitse: info@finnishdesignshop.com. Liita
mukaan kuvat tuotteesta ja pakkauksesta.

Tuotteen vaihtaminen

Saat toivomasi tuotteen katevimmin, kun teet uuden
tilauksen verkkokaupassamme. Tayta palautuvan tuot-
teen osalta pyydetyt tiedot télle lomakkeelle. Hyvitimme

maksamasi toimituskulut, kun kyseessa on tuotteen vaihto.

Olethan asiasta yhteydessi asiakaspalveluumme.

Lisitietoa hyvityksista

Huomioithan, ettd jos palautettava tuote on kaytetty,
vaurioitunut tai muuten jalleenmyyntikelvoton, Finnish
Design Shopilla on oikeus peria arvonalennus aina tuot-
teen tdyteen hintaan saakka. Palautetun tuotteen hinta
korvataan tilauksen maksutavan mukaisesti.

« Maksukortti ja MobilePay
Palautus maksetaan automaattisesti tilauksessa kéytetylle
maksukortille.

* Verkkopankki
Palautus maksetaan tilille, jolta maksu on suoritettu.

Arvostamme palautettasi!

¢ Finnish Design Shop Lasku tai Erimaksu

Lasku hyvitetdan, kun olemme késitelleet palautuksesi.
Mikali olet jo maksanut laskun tai osan siité, tai haluat
siirtda laskun erdpiivaa eteenpiin, olethan yhteydessa
Avardan asiakaspalveluun, puh. 09 2532 7100. Voit myo6s
seurata laskutusta osoitteessa omatsivut.avarda.fi.

Ennen 3.10.2019 Finnish Design Shop Laskun tuotti
Collector Payments Finland Oy. Jos sinulla on kysyttavaa
ennen 3.10.2019 tehtyyn Finnish Design Shop Laskuun
tai Eramaksuun, olethan yhteydessi Collector Paymentsin
asiakaspalveluun, puh. 02 270 0550. Voit my0s seurata
laskutusta osoitteessa bill.collectorpayments.fi.

* Klarna Lasku tai Eramaksu

Lasku hyvitetdan, kun olemme késitelleet palautuksesi.
Ilmoita palautuksesta myos Klarna-sovelluksen kautta,
jolloin lasku jaadytetdaan palautusprosessin ajaksi.

* PayPal
Palautus maksetaan PayPal-tilille, jolta maksu on suoritettu.

* Postiennakko
Palautus maksetaan tilille, jolta maksu on suoritettu.
Asiakaspalvelumme on sinuun yhteydessa.

Kehitimme toimintaamme jatkuvasti ja mielipiteesi on meille tirked. Anna meille palautetta tai laheté terveisia. Kiitos!

Lue lisdi palautuksista osoitteessa: www.finnishdesignshop.fi/palautukset



